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Un afio més, y como ya es habitual, el Palau de la Mdsica Catalana acogié la vigésima edicién
de los Premios FAD a la Calidad en Sanidad organizados por la Fundacién Avedis Donabedian
y bajo el auspicio del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya y el patrocinio
de Agfa HealthCare Espafa, Grup Assisténcia, Consorci Hospitalari de Catalunya, Ferrer
Internacional, Fundacié SAR, INTERSALUS, S.A., Lundbek Espafia, S.A., Igualatorio Médico
Quirdrgico-Adeslas y Todo Hospital.
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Todos los premiados
coinciden en remarcar el

El Dr. Xavier Trias, ex conseller de Salut de la Generalitat de Catalunya y uno de los méximos impulso que les otorga el
colaboradores desde los inicios de la creacién de estos galardones, expuso que “los Premios a recibir un premio de fan
. . , . . - . relevante importante en el

la Calidad en Sanidad han aportado al émbito sanitario sentimiento de pertenencia a un sector, Gmbito de la calidad en
colaboracién, complicidad y competencia dentro del sector piblico y del privado, asi como también sanidad

entre ellos”.

“En este contexto y con un futuro con las expectativas puestas en la mayor demanda de servicios
sociosanitarios, en temas de atencién primaria y/o de salud mental, con un modelo sanitario como
el actual en el que las tecnologias de la comunicacién deberdn ocupar un puesto destacadisimo,
los Premios FAD son una herramienta bésica para el funcionamiento del sistema y de control de
calidad del mismo” segtn declaré el Dr. Trias.

Otras declaraciones son las que han realizado los galardonados de este afio. A continuacién les presentamos el resumen
de algunas de ellas:

- Hospital PLatd
. Premio Intersalus, S.A.
: Premio Avedis Donabedian a la Excelencia
A en Calidad en Hospitales

Jordi Pujol Colomer, director general de Hosptial Platé, realizé las
siguientes declaraciones:
Desde el afio 2002 Hospital Platé estd inmerso en el desarrollo
de los dos Planes Estratégicos (2003/2007 y 2007/2010), pero en
definitiva por encima de ello estamos trabajando primordialmente
en el cumplimiento de nuestros objetivos finales: la sostenibilidad
social y econémica y la excelencia en calidad.
En elmomento actualy respecto a la calidad podemos destacar
que una vez implantado el modelo de Gestién Europeo EFQM (sello
de plata 2007), estamos centrados por una parte en el desarrollo de

De izquierda a derecha: Dr. Jordi Pujol, Director General de Hospital Platé, quien
recibié el Premio Intersalus exaequo; Sr. Humberto Lépez, Director General de Intersalus

dicho modelo pero principalmente en la implantacién de los Procesos Claves (cuya planificacién acaba en el 2010) y de la
Responsabilidad Social Empresarial. Tanto los procesos como la Responsabilidad Social son para nosotros la combinacién
del desarrollo estratégico, pues ambos inciden en lo que para nosotros son los factores claves en la organizacién del siglo
XXI: las personas.

La consecucién del Premio FAD es un reconocimiento a toda nuestra organizacién y a las personas que en el dia a dia
hacen que Hospital Platé mejore y que por lo tanto pueda dar una mejor asistencia.

HospitaL UNIVERSITARIO MONTEPRINCIPE
Premio Intersalus, S.A.
Premio Avedis Donabedian
a la Excelencia en Calidad
en Hospitales

El Hospital Universitario Madrid Monteprincipe,
perteneciente al Grupo Hospital de Madrid (HM)
ha sido galardonado con este premio otorgado
por la Fundacién Avedis Dondabedian que re-
conoce la labor que viene ejerciendo el Grupo
HM en esta drea. “Monteprincipe se convirtié en
el primer hospital espariol en tener certificados
todos sus servicios por la norma ISO 9001:2000
acreditacién que posteriormente se extendié al
resto de nuestros centros”, ha sefialado el doctor
Juan Aberca Cidén, director general del Grupo
HM. Después llegé la norma 1ISO 14001:2004 en
materia medioambiental, y la de prevencién de
riesgos laborales (Ohsas 18001:2007). “En 2010
nos presentaremos al concurso de calidad de la
EFQm europea” ha anunciado el Dr. Abarca.

El Hospital Universitario Madrid Monteprincipe
esun hospital médico-quirdrgico y materno-infantil
puesto en funcionamiento en noviembre de 1998
y ubicado en Boadilla del Monte. Su prioridad
es ofrecer la méxima calidad asistencial a sus
enfermos. Ademés de la norma ISO 9001:2000,
este centro también fue el primer hospital privado de la Comunidad de Madrid en ser acreditado como universitario, en
septiembre de 2007. “Estas son algunas de las razones por las que nos ha sido concedido este galardén, muy importante a
nivel nacional e internacional” ha destacado el director general del Grupo HM.

Dr. Fernando Carrecedo, Director de Procesos del Grupo
Hospital de Madrid, quien recogié el Premio Intersalus
exaequo y Sr. Humberto Lépez, Director General de Intersalus

Consorcl D'ATENCIO PrivARIA DE SALUT DE L'Eixampie (CAPSE)

Premio Agfa HealthCare Espaia

Premio Avedis Donabedian a la Excelencia en Calidad
en Atencién Primaria

El Dr. Jaume Benavent, gerente del CAPSE explica a Todo Hospital que “para los profesionales del Consorci d’Atencié
Primaria de Salut de I’Eixample, el reconocimiento institucional que supone el Premio de la Fundacién Avedis Donabedian a la
Excelencia en Calidad es un estimulo importatisimo que nos ha de permitir continuar mejorando los servicios que prestamos a
nuestros pacientes. Hace ya cinco afios que empezamos a desarrollar este trabajo, y desde el principio apostamos por implicar
a todos los profesionales de nuestra organizacién y buscar su compromiso, asi que pensamos que este premio serd un impulso
importante para todos ellos. A pesar de las dificultades con que nos encontramos cada dia, trabajar en la mejora de la calidad
ofrece una mirada distinta que permite renovar la motivacién de los profesionales y del equipo directivo y sirve de guia para las
decisiones que hay que tomar. Muchos son los retos que tenemos por delante: la limitacién de recursos, el envejecimiento de la
poblacién, la epidemia de enfermedades crénicas, la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
al servicio del paciente, el cambio en los valores profesionales, la aplicacién de la innovacién a la préctica diaria, etcétera. Ante
la magnitud de estos retos, la apuesta estratégica por las politicas de calidad probablemente sea la Gnica opcién que nos per-



mitird avanzar con coherenciay
dar respuesta a las inquietudes
de pacientesy profesionales. En
los préximos arfios deberemos
realizar grandes esfuerzos para
mejorar nuestra gestién por
procesos, prestar una atencién
més personalizada, implantar
nuevos modelos organizativos
basados en  una mayor au-
tonomia de los profesionales,
explorar nuevos perfiles profe-
sionales que den respuesta a las
necesidades de la sociedad, dis-
minuir la variabilidad de nues-
tras actuaciones y hacer una
apuesta clara por la seguridad
clinica. No cabe la menor duda
de que este premio nos hard

ser mds exigentes y ayudard El Centro de Salud de I'Eixample y la Comarca Gipuzkoa Ekialde recibieron exaequo el Premio
; . Agfa a la Excelencia en Calidad en Atencién Primaria. De izda. a dcha.: Dr. Jaume Benavent,
a renovar nuesiro compromiso Director Gerente de CAPSE; Sr. Ignacio Servat, Director General de Agfa HealthCare Esparia; Dr.
con la calidad”. Eduardo Gonzélez, Gerente de la Comarca Gipuzkoa Ekialde

Comarca Gipuzkoa EKIALDE

Premio Agfa HealthCare Espana

Premio Avedis Donabedian a la Excelencia en Calidad
en Atencién Primaria

Eduardo Gonzdlez Lombide, director gerente de la Comarca Gipuzkoa Ekialde, comenta para Todo Hospital que los
motivos que les han llevado a presentar a un premio como este son bdsicamente tres. El primero, explica el Sr. Gonzdlez, es
que la Comarca Ekialde participa en todos aquellos premios, de reconocido prestigio, sanitarios o no, que puedan contribuir a
consolidar el objetivo marcado que no es otro que el de recuperar el orgullo de ser “Primarista” tras reafirmar la importancia
fundamental de este nivel de Atencién dentro del Sistema Sanitario. El segundo motivo es el que la concesién de este premio
supondria incrementar el sentimiento de adscripcién a la organizacién y a Osakidetza y, de esta forma, acercarse al cumpli-
miento del objetivo estratégico de promocién de la implicacién y participacién de las personas de la Comarca. Finalmente,
el tercer motivo es que la extensién del conocimiento que las organizaciones de Osakidetza estdn desarrollando en el émbito
de la gestién, dentro y fuera del mundo sanitario y constituirse en una referencia del mismo.

Asimismo, el director gerente de la Comarca afirma que para ellos, la concesién de este premio significa “un reco-
nocimiento a la trayectoria de la organizacién, enmarcada en la asuncién de la Excelencia en la Gestién, que se inicié en
2003 con la obtencién de mds de 400 puntos de evaluacién externa EFQM realizada por Euskalit (Fundacién Vasca para
la Calidad), més de 500 en 2006 y més de 600 en 2007 en evaluacién externa realizada por EFQM. Asimismo, significa
un refuerzo para la motivacién de todos los profesionales de la organizacién que incide especialmente en los lideres ya que
éstos representan los tres pilares en los que se apoya la estructura de gestién de la organizacién: liderazgo, enpowerment y
gestién por procesos. Finalmente representa un acicate para continuar en la linea de la Excelencia en la Gestién que, tras su
despliegue y maduracién, incorpora la innovacién como fuente bésica de dreas de mejora”.

SAP DReTA DE L'EIXAMPLE

Premio Lundbek Espana, S.A.

trabajo en el que se repasa la situacién actual de la salud
mental y su diagnéstico, tratamiento y seguimiento asi como

Premio Avedis Donabedian
a la Excelencia en Calidad en
Psiquiatria y Salud Mental

El Equipo de Prevencién en Salud Mental (EAPPP) dirigido
por el Dr. Jorge L. Tizén ha elaborado un amplio y extenso

una revisién histérica y sus propias conclusiones extraidas
de su experiencia personal y profesional.

Para el Dr. Tizén, el modelo asistencial, ademdés de res-
petuoso y honesto para con los consultantes, es més eficaz
y eficiente que el biologismo y la disociacién teérico-técnica
aunque, hoy por hoy, la medicina dominante en los paises

tecnolégicos se halle abrumada por la tripleta (que no tri-
logia) de un auténtico “pensamiento unidimensional”: el
reduccionismo biologista, el empirismo mecanicista y el
“librecambismo sanitario y social”. Una tripleta, desde
luego, bastante enemistada por ejemplo, con el modelo
bio-psico-social en sus diversas variantes propuestas
desde Engel hasta nuestros dias.

Pero, los nuevos conocimientos y datos,
continva el Dr. Tizén, sobre la evolucién e las
psicosis y su prevencién y tratamiento hacen
obligatorio acercarse a esos trastornos men-
tales y a su génesis desde una perspectiva
renovadora, al menos en los paises asi
llamados desarrollados. Por eso, el Equipo
de Prevencién en Salud Mental mantenemos
que la atencién precoz a las psicosis puede
poneren marcha o relanzar un replanteamiento
a fondo no tan sélo de los modelos y equipos
psiquidtricos y de salud mental, sino de toda
la medicina contempordnea. O, si se prefiere
“los locos y la locura pueden ayudarnos a
replantear la medicina del siglo XXI”.

Finalmente, explica Jorge Tizén, que
el Premio a la Excelencia en Calidad
2009 con el que hemos sido distinguidos
supone un reconocimiento del equipo,
del trabajo realizado por el mismo y del
modelo empleado.

CENTRE SOCIOSANITARI PAtAaU (CSS Patau)

— GRuP L' ALANCA

Premio Avedis Donabedian

a la Excelencia en Calidad en
Asistencia Sociosanitaria y Social

El Centre Sociosanitari Palau estd ubicado en un edificio
histérico, el Palacio de la Mutualidad, y en concordancia con
sumisién, segun explican desde el propio centro, “ofrecemos
al paciente y su familia una atencién integral, con especial
tratamiento e intervencién de los aspectos psicolégicos y
sociales que coexisten con patologias fisicas y la dependencia
que de ello se deriva”.

La incondicional implicacién de todos los profesionales
del Centro, contindan, nos permite ofrecer a nuestros usua-
rios una asistencia éptima, en un centro que favorece que
los profesionales desarrollen al méaximo sus capacidades
técnicas y humanas.

Para el CSS Palau son dos los ejes esenciales de nuestra
intervencién: el paciente-familia y el profesional. En torno
a estos agentes principales, la organizacién articula estra-
tegias, medidas y programas de actuacién para asegurar
la consecucién de nuestro objetivo esencial: “Una atencién
sanitaria de calidad y equitativa que se traduzca en una
mejora de los indicadores de salud”.

La calidad es un valor, y no sélo debemos entenderlo asi,
debemos integrarlo para poder fomentarlo. Es una satisfac-

De izda. a drcha.:
Sr. Xavier Martin,
Director General de
Lundbek Esparia; Dr.
Jorge Tizén, Director
del Equipo de
Prevencién en Salud
Mental (EAPPP) de
SAP Dreta de
I'Eixample

Dra. Rosa Pujol, Directora del CSS Palau y
el Dr. Alvar Net, Presidente del Patronato
de la Fundacién Avedis Donabedian




cién poder realizar bien nuestro trabajo, pero si ademds esto tiene una repercusién en el dia a dia, que se traslada como un

beneficio para nuestros pacientes, la calidad alcanza la importancia de valor ético.

Recibir el Premio FAD 2009 a la Excelencia en Calidad en Atencién Sociosanitaria supone ante todo un honor, pero tam-

bién un reconocimiento y un impulso para seguir trabajando en esta linea y continuar nuestro proceso de mejora continua de

la calidad en la asistencia que ofrecemos.

SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICINA DE
Famiua Y Comunimaria (SEMFYC)
Premio Grup Assiténcia
Premio Avedis
Donabedian

a la Excelencia en
Calidad

en Sociedades
Cientificas

FUNDACIO SociosaNITARIA DE MANRESA (FSSM)

Premio Consorci Hospitalari de Catalunya (CHC)

De drch. a izda.: El

Dr. Luis Aguilera,
Presidente de la
Sociedad Espariola de
Medicina de Familia y
Comunitaria (SEMFyC)
recibié de manos

del Sr. Ignacio Orce,
Consejero Delegado
de Assistencia
Sanitaria Col.legial,

el Premio Grup
Assiténcia — Premio
Avedis Donabedian

a la Excelencia en
Calidad en Sociedades
Cientificas por su labor
comunicadora en el
ambito sanitario

Premio Avedis Donabedian a la Excelencia en Calidad en Coordinaciéon/

integracion de la Continuvidad de la Atencién

La FSSM es una fundacién privada que gestiona servicios
y equipamientos para personas con enfermedades crénicas
y personas con problemas de dependencia en la comarca
del Bages (Barcelona). Dispone de un centro sociosanitario
-el Hospital de Sant Andreu-, cinco residencias asistidas para
personas mayores y el Servicio de Ayuda a Domicilio de la
ciudad de Manresa. En su conjunto dispone de 490 plazas
asistenciales y ocupa a mds de 350 personas.

Para M. Angels Serra i Fabregat, directora de Calidad de
la FSSM, “recibir este galardén significa para nosotros otra
oportunidad para darnos a conocer. El Hospital de Sant Andreu
es un centro sociosanitario que dispone de todos los servicios
asistenciales del sector. Se trata de un sector a veces poco
reconocido y poco visible socialmente. La sociedad conoce
el dmbito sociosanitario cuando necesita sus servicios, pero
quien no los precisa, no nos conoce. En cambio si que la
sociedad conoce perfectamente que es un hospital de agudos
o un centro de Atencién Primaria. Por lo tanto, recibir este
galardén por parte de una entidad de gran prestigio como es
la Fundacién Avedis Donabedian significa para nosotros un
reconocimiento piblico de nuestra labor, hecho que motiva
a todos los profesionales, y una oportunidad de darnos a
conocer, no sélo en el mundo de la sanidad sino también
en nuestro entorno social”.

Sr. Josep Abelld, Presidente del Consorci
Hospitalari de Catalunya (CHC) y el Sr. Josep
Camprubi, Presidente del Patronato de la
Fundaci6 Sociosanitaria de Manresa (FSSM)

Hospital GENERAL DE GRANOLLERS.
FunpAci® Hospital Asit DE GRANOLLERS
Premio FAD-Todo Hospital
Premio a la Mejor
Memoria de una
Institucion Sanitaria

y Social

La Fundacién Hospital Asilo de Grano-
llers a través de sus tres centros asistenciales
(Hospital General de Granollers, Centro
Geridtrico Adolfo Montand Riera y Hospital
de Dia Sant Jordi) se encuentra integrada en
la Red Hospitalaria de Utilizacién Publica de
Catalunya. Con una larga tradicién histérica
es actualmente el centro de referencia de la
comarca del Vallés Oriental, con la misién
de ofrecer servicios sanitarios y sociales
personalizados para mejorar el bienestar
de las personas en cualquier momento de
su proceso vital.

La memoria corporativa de la Fundacién
Hospital Asil de Granollers del afo 2007
sintetiza no sélo la actividad desarrollada
por la institucién en ese periodo, sino que
representa un balance de la evolucién del
centroen los Gltimos cinco afos, coincidiendo
con el crecimiento de la poblacién de refe-
rencia y cémo ha incidido en el aumento
de la actividad asistencial y sociosanitaria.
Por este motivo, la direccién del centro
consideré oportuna la presentacién de su
candidatura a la mejor memoria corporativa
de la Fundacién Avedis Donabedian bajo
los criterios establecidos por las bases de
la convocatoria.

Este ltimo afo marca el inicio de una
nueva etapa caracterizada por la puesta en

USP FUNDACION AlLEX

Dr. Rafael Lledé, Director Gerente del Hospital General de
Granollers-Fundacié Hospital Asil de Granollers y la Dra Rosa
Sunol, Directora General de la Fundacié Avedis Donabedian

marcha de nuevos proyectos de futuro, entre los que se incluye la amplia-
cién de los espacios asistenciales de la institucién, que representaran una
mejora substancial tanto para los usuarios como para los profesionales;
la promocién de la investigacién mediante el estimulo y el soporte de la
actividad cientifica y la apuesta por la formacién y la docencia del principal
activo de la Fundacién: los profesionales.

“La concesién del Premio a la Mejor Memoria de una Institucién Sani-
taria otorgado por la Fundacién Avedis Donabedian representa el recono-
cimiento de la labor diaria de todos los profesionales que forman parte de
la institucién asi como un estimulo para seguir trabajando con ilusién en la
mejora continua de la calidad de nuestros servicios asistenciales”, segin
declaraciones del propio centro.

Premio Igualatorio Médico Quirurigo-Adeslas
Premio a la Mejor Informacién sobre Actuaciones en Responsabilidad
Social en Instituciones Sanitarias

USP Fundacién Alex, entidad sin dnimo de lucro amparada por USP Hospitales, uno de los principales grupos hospita-
larios privados espafoles ha sido galardonada con este premio que valora la intensa actividad social que desarrolla USP
Hospitales a través de USP Fundacién Alex con proyecto asistenciales en el Tercer Mundo, asi como la atencién especial que
la entidad presta a la infancia y a la discapacidad y el apoyo que realizan los hospitales de la red a este cometido.

Segun la directora de USP Fundacién Alex, Georgina Rosell, “nos llena de ilusién y satisfaccién la concesién de este
galardén que premia la informacién que llevamos a cabo en el dmbito de la accién social porque la comunicacién de todos
nuestros proyectos siempre ha sido una vocacién para nosotros. Agradecemos profundamente el apoyo que nos demuestra
la Fundacién Avedis Donabedian con este premio, que no hace sino animarnos a seguir trabajando como hasta ahora dando
a conocer todas las iniciativas que llevamos a cabo”. Ademds, Sadra Purroy, directora de Comunicacién de USP Fundacién

Alex, anade que “se frata de un reconocimiento a una politica de comunicacién en la que creemos firmemente, centrada
no sélo en difundir nuestra actividad, sino también como herramienta de sensibilizacién ante situaciones de desigualdad y




para dar voz a personas y entidades que merecen ser escuchadas. La comunicacién constituye, para USP Fundacién Alex,
un proyecto en si mismo que nos permite transmitir al méximo ndmero de personas realidades en las que, aportando nuestro
granito de arena, podemos ser de gran ayuda para mejorarla”.

Sr. Javier Murillo, Consejero-
Director General de Adeslas,
Sra. Maria Cura, miembro del
Patronato de USP Fundacién
Alex y Sr. José Andrés
Garricho, Consejero-Director
General de IMQ

CUiNIcA NUESTRA SRA. DEL REMEI
Premio a la Mejor Pagina Web de
una Instituciéon Sanitaria y Social

Ménica Corominas, gerente de esta clinica explica
que, “el hecho de recibir esta distincién es todo un honor,
si tenemos en cuenta que competiamos con los principales
centros sanitarios publicos y privados de toda Espafia y, por
otra parte, significa el reconocimiento pdblico a un esfuerzo
realizado, por nuestra organizacién, a todos los niveles, para
conseguir la excelencia en el servicio al usuario. Nos sentimos,
pues, muy alagados y motivados para seguir trabajando en
esta linea, que se demuestra correcta”.

Ainicios de 2008, los servicios corporativos del Instituto
de Religiosas San José de Girona, al cual pertenece la Cli-
nica del Remei, decidieron renovar las péginas web de sus
centros, que habian quedado desfasadas y no respondian a
unaimagen corporativa homogénea. Atal efecto, se contratéd
los servicios de una empresa externa de disefio de pdginas
web, con cuyos responsables se acordé una estructura y
un disefo igual para todos los centros, bajo un criterio de
modernidad, funcionalidad y calidez.

Asimismo, continta explicando la Dra. Corominas, la
pdgina debia transmitir, en todas sus secciones, su lema:
“Té nos importas”, que comporta una calidez humana al

Sra. Ménica Corominas, Gerente de la Clinica
Nuestra Sra. del Remei y Dr. Alvar Net, Presidente
del Patronato de la Fundacié Avedis Donabedian

mds alto nivel, sin dejar de lado el importante esfuerzo realizado, en la Clinica, en lo que a la cudlificacién profesional y

renovacién tecnoldgica se refiere.

Tal y como declara la gerente del centro, “satisfechos del trabajo realizado y siendo fieles admiradores y seguidores de los
Premios a la Excelencia en la Calidad de la Sanidad de la Fundacién Avedis Donabedian, se valoré la posibilidad de presentar
la candidatura al Premio a la Mejor Web de una Institucién Sanitaria y Social, lo que nos proporcioné un nuevo incentivo para

realizar un esfuerzo final para acabar de perfeccionar el apartado de servicios médicos que no nos parecia lo suficientemente
claro para los usuarios, ya que es dificil ponerse en su lugar, cuando se poseen conocimientos médicos més avanzados”.

ALFONSO CASTRO BEIRAS
Premio Ferrer Internacional
Homenot Nacional

ZAVEN S. KHACHATURIAN

Premio Fundacié SAR
Homenot Internacional

Alfonso Castro Beiras ha sido distinguido con el galardén
Homenot Nacional por suimpecable trayectoria profesional
en el campo de la cardiologia en nuestro pais, pero muy

especialmente en su Galicia natal. Asimismo, este reconoci-
miento hace justicia a su trayectoria profesional teniendo en
cuenta que, segln sus propios “colegas” el profesor Castro
Beiras encarna todos los ideales de los que sienten que el
ejercicio médico es sélo una parte de su forma de ser.

Por su parte, el Premio Homenot Internacional ha recai-
do en Zaven S. Khachaturian que ha dedicado su vida a la
investigacién sobre el Alzheimer. Este prestigioso especialista
estadounidense ha destacado por la creacién de programas
de investigacién sobre esta enfermedad y la neurologia del
envejecimiento.

De dcha. a izda.: El Prof. Alfonso Castro Beiras recibié de manos
del Sr. Jordi Ramentol, Consejero-Director General de Ferrer
Internacional, el Premio Homenot Nacional

De dcha. a izda.: El Prof. Zaven Khachaturian, recibié de
manos del Sr. Higinio Raventés, Presidente de la Fundacié
SAR, el premio Homenot Internacional

ColorLast PRoDUCTOS MEDICOS, S.A.
Premio Todo Hospital a la Innovacién y la Mejora en Calidad
en un Producto o Servicio Aplicado al Hospital

Desde Coloplast y en palabras de Eduardo Garcia, Market Manager-Division de Ostomia, agradecemos este premio
entregado por la Fundacién Avedis Donabedian, por nuestro producto Coloplast Fistula (sistema para el manejo de fistulas y
heridas), en el contexto de nuestra gama de productos del tratamiento de las ostomias.

Para Coloplast, este galardén es importante ya que supone el reconocimiento a nuestra aportacién en el sector hospitala-
rio y a los beneficios que ha representado el mismo para la calidad de vida de los pacientes, asi como a la reduccién de los
tiempos empleados por enfermeria en el manejo de fistulas y heridas.




Sr. Ramén Martin,
Presidente de PUNTEX,
S.A., y el Sr. Eduardo
Garcia Blézquez,
Market Manager
Ostomy care

Ademds de los Premios FAD a la
Calidad en Sanidad, la Fundacién
Avedis Donabedian y en colaboracién
con la Joint Commission International,
hizo entrega, de manos de la Sra.
Ann Jacobson, Executive Director
International Accreditation de la
Joint Commission International, de
los certificados correspondientes
a ocho centros y entidades que
han conseguido los estandares de
calidad exigidos por la organizacién
americana.

lolanda Madico, responsable asistencial
de la Residéncia d’Avis d’Ascé
(Tarragona) —

Dra. Jilia Valera, Cap de I'Area Basica de

Sra. Angels Espinosa, Directora de la Residéncia
Salut de la Selva del Camp (Tarragona)

d’Avis El Vilar de la Selva del Camp (Tarragona)

Coloplast Fistula fue desarrollado
con ayuda de un grupo formado por
profesionales de enfermeria (Grupo
COF) que colaboran con Coloplast en la
investigacién y desarrollo de productos
nuevos. Es por lo tanto un producto inte-
gramente desarrollado y pensado para
las necesidades especificas de enfermeria
en el manejo de fistulas y heridas.

Con Coloplast Fistula y los productos
de ostomia de Coloplast queremos cum-
plir nuestra misién de facilitar la vida
a personas con necesidad de atencién
sanitaria personal. Por dltimo nos gustaria
agradecer y compartir este premio con
todos los profesionales de enfermeria
que nos han ayudado a desarrollar este
gran producto.

Dr. Luis Luengo, Director de Gestién y Servicios del
Centro de Salud de Otero, que recogié asimismo los
certificados de los centros de salud de Moreda y El
Llano del Servicio de Salud del Principado de Asturias

Dr. Alberto Fernéndez Leén, Gerente del
Hospital Valle del Nalén (Asturias)

Finalmente, y no podria ser de
ofra manera la fiesta de los Premios
FAD culminé en el conocido lugar de
celebraciones de Barcelona, el Mare-
magnum, donde, tanto patrocinadores,
como galardonados asi como todos
aquellos que desearon continuar la
fiesta y acompaiiar a los protagonistas
delanoche, fueroninvitados a una copa
de cava y se les emplazé a la cita del
préximo ano.

Fotografia de
los miembros del
Grupo Sagessa

Fotografia del grupo del CSS Palau

Fotografia del
grupo de la
SEMFyC
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Fotografia
del grupo

del Hospital
General de
Granollers-
Fundacié
Hospital Asil
de Granollers

Dra. Rosa
Suniol, Prof.
Alfonso
Castro Beiras,
Sra. Marina
Geli y Sra.
Pilar Ivern

grupo del Hospital Platé
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Sra. Marina
Geli, Dra.
Rosa Suriol y
Dr. Jaume
Benavent y
sefora




